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BZK wees zeven digitale pio-
niers aan: kleine organisaties of
groepjes enthousiastelingen die
vernieuwende ideeén hebben
binnen het publieke domein op
internet. Zoals verbeterdebuurt.

nl, waar gemeenten en burgers
bij elkaar worden gebracht.

Mensen die participeren op het
internet. Het is niet meer weg te
denken uit onze maatschappij.
Mensen weten elkaar steeds meer
te vinden via het web, om vrien-
den met elkaar te worden via
Hyves, maar ook om inhoudelijk
een netwerk te vormen en te dis-
cussiéren over uiteenlopende the-
ma’s. In die discussies zitten veel
goede ideeén van burgers. Bur-
gers willen ook graag meedenken
en meebeslissen als het over on-
derwerpen gaat die hen aanspre-
ken. Als overheid moet je die
kracht gebruiken. Slimmer sa-
menwerken met de maatschap-
pij en elkaar inspireren. Waarom
zou je als overheid alles zelf be-
denken als er ergens anders veel
kennis en energie zit? Dit enthou-
siasme wil het ministerie van Bin-
nenlandse Zaken en Koninkrijks-
relaties (BZK) zo veel mogelijk
opzoeken en ondersteunen.

BZK startte daarom uiteenlo-
pende activiteiten op zoek naar
bruikbare energie en ideeén in
de samenleving. Een van de ma-
nieren waarop we dat als BZK
gedaan hebben is via een ePar-
ticipatie-ronde van de Stimule-
ringsregeling Digitale Pioniers.
BZK kon dit makkelijk in gang
zetten doordat het een bestaan-
de regeling is van het ministerie
van OCW, uitgevoerd door
stichting Nederland Kennis-
land. De regeling is gericht op
innovatieve maatschappelijke
internetinitiatieven van klein-
schalige organisaties. Die klei-
ne organisaties of groepjes en-
thousiastelingen hebben vaak
vernieuwende ideeén binnen
het publieke domein op inter-
net. Tegelijkertijd hebben zij

weinig middelen om die ideeén
uit te voeren. Met de Stimule-
ringsregeling helpt BZK hen fi-
nancieel én organisatorisch
deze ideeén te realiseren.

Het resultaat van deze Digitale
Pioniers Ronde is dat er zeven
projecten zijn gerealiseerd die
betrokkenheid van burgers ver-
sterken bij het verbeteren van de
dienstverlening en/of de demo-
cratie toegankelijker maken. Va-
riérend van het ontsluiten van
videostreams van de Tweede Ka-
mer tot een democratiespel en
verbeterdebuurt.nl. Dit laatste
project is door staatssecretaris
Bijleveld van BZK inmiddels als
voorbeeldproject benoemd voor
innovatie van dienstverlening.
Het is een project waarop ge-
meenten makkelijk kunnen aan-
haken en die de overheid voor
burgers erg toegankelijk maakt.
Petitie

Op verbeterdebuurt.nl kunnen
burgers in heel Nederland pro-
blemen en ideeén over hun
buurt op een landkaart plaat-
sen. Problemen worden auto-
matisch doorgegeven aan de
gemeente. Ideeén werken als
een petitie en worden doorge-
geven als er tien mensen op het
idee hebben gestemd. De mel-
dingen worden als email naar
de gemeente gestuurd, met de
burger als afzender. In de mail
staat alle informatie over de
melding en een link waarmee
de gemeente kan aangeven dat
de melding is opgelost. Op die
manier komen er drie verschil-
lende iconen op de kaart te

staan: punaises voor proble-
men, lampjes voor ideeén, en

vlaggetjes voor behandelde

meldingen. De melder blijft ver-

antwoordelijk voor het bijhou-
den van de correcte status. Au-
tomatische herinneringsmails
helpen de informatie up-to-
date te houden.

April dit jaar is verbeterdebuurt.
nl van start gegaan met een
openbare testfase (publieke
beta). Vanaf dat moment zijn er
op de website zo’n 1.400 meldin-
gen gedaan en op de kaart zijn
alle vele groene vlaggetjes te zien
bij de succesvol opgeloste pro-
blemen. Toch is de testfase nog
steeds aan de gang, het project
is volop in ontwikkeling. We pro-
beren zoveel mogelijk te leren van
de feedback die burgers en ge-
meenten in dit stadium geven.
De eerste updates naar aanlei-
ding van feedback is inmiddels
geinstalleerd. Los van de techni-
sche ontwikkeling is het daarbij
erg belangrijk dat de meldingen
die verstuurd worden ook daad-
werkelijk bij gemeenten in behan-
deling worden genomen. Zo wa-
ren de NAW-gegevens van
burgers voor veel gemeenten een
vereiste die we in verband met
privacy liever niet meestuurden.
Inmiddels worden deze gegevens
wel meegestuurd en zal het aan-
tal gemeenten dat de meldingen
accepteert verder stijgen. Burgers
kunnen nog steeds een alias in-
vullen, maar de gemeente krijgt
wel het gevalideerde emailadres
van de gebruiker. 260 gemeenten
en stadsdelen nemen nu de mel-

dingen in behandeling.
Groen vlaggetje

Veel problemen en ideeén zijn
niet op korte termijn op te los-
sen maar ondertussen zijn de
eerste successen een feit. Zo'n
350 meldingen werden opge-
lost en staan nu als groene vlag-
getjes op de landkaart. Zo
staan er nu bankjes bij het nieu-
we Hermitage museum, is een
gevaarlijke wipkip opgeknapt
en gaat de straatverlichting in
Rotterdam overdag weer ge-
woon uit. Interessante ideeén

die nu steun verzamelen zijn
een samenwerking voor opwek-
king van duurzame energie in
Groningen en het populaire
planin gemeente Gilze en Rijen
voor een speelplek voor kleuters
en peuters.
Verbeterdebuurt.nl is bedoeld
om een aanvulling te zijn op de
meldingen die via de gemeente-
lijke website worden ontvangen.
Door de laagdrempelige inter-
face worden nieuwe mensen be-
reikt. Verder besteden gemeen-
ten weinig aandacht aan ideeén.
Verbeterdebuurt.nl maakt het
mogelijk om te stemmen en re-
ageren op meldingen van ande-
ren. Zo wordt het proces van
meldingen openbare ruimte veel
socialer en interessanter voor
burgers. Voor de verspreiding
van het platform onder burgers
zijn uitgebreide plannen. Verbe-
terdebuurt.nl is niet zozeer een
website, als wel een applicatie.

Buurtwebsites

Het doel is om de applicatie op
zoveel mogelijk relevante plaat-
sen te verspreiden. We gaan de
applicatie gebruiken bij verschil-
lende grote sites die relevantie
hebben voor de buurt. Ook krij-
gen we nu al veel aanvragen van
kleine buurtwebsites die de ap-
plicatie op hun site willen inbed-
den. Het maakt niet uit via wel-
ke website meldingen worden
geplaatst, ze komen allemaal te-
recht in een centrale database
en zijn voor iedereen zichtbaar.
De gemeentelijke website is na-
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tuurlijk ook een relevante plaats
om de applicatie te gebruiken.
De basisdiensten van verbeter-
debuurt.nl zijn gratis en tegen
een niet commercieel tarief is
het mogelijk om de applicatie
ook op de gemeentewebsite te
zetten. Op dit moment is de
stichting bezig met de ontwikke-
ling van een API die het mogelijk
maakt om de meldingen recht-
streeks in het bestaande meldin-
gensysteem te plaatsen. Meldin-
gen op verbeterdebuurt worden
altijd doorgestuurd aan de ge-
meente. Als gemeente kun je
aangeven naar welk adres mel-

dingen openbare ruimte ge-
stuurd dienen te worden. Met
‘aangesloten gemeente’ bedoe-
len we gemeenten die hebben
aangegeven dat ze de meldingen
van verbeterdebuurt accepteren.
Bent u al aangesloten?
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