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DIALOOG

Hoeveel wisdom
heeft de crowd?

Globalisering en Web 2.0
zijn wereldwijde lange-

termijntrends die geves-
tigde machtsverhoudin-
gen beinvloeden. De term
Web 2.0 verwijst naar
wat sommigen zien als de
tweede fase in de ontwik-
keling van het world wide
web. Vraag is of en hoe
markteers moeten antici-
peren op die trend.

tekst Wendy van Esveld

Wat kan en mag de mar-
keteer met een volledig
platform voor interactieve
webapplicaties? Voor een
antwoord op deze vraag is
het zinvol om het neolo-
gisme crowdsourcing tegen het licht te hou-
den. Het woord is afgeleid van outsourcing
to the crowd en dat geeft meteen een idee
van de betekenis. Wired-auteur Jeff Howe,
bedenker van de term, gebruikt twee defi-
nities voor crowdsourcing: het laten uitvoe-
renvan een taak door een ongedefinieerde,
over het algemeen grote groep van mensen
inde vorm van een open oproep. De taak
wordt uitgevoerd door een benoemde
agent (meestal een werknemer). En de
soundbite-versie: het toepassen van open
source-principes in andere vakgebieden.
Howe gaf tijdens een Social Strategy Talk,

georganiseerd door Verkenningsinstituut
Nieuwe Technologie (ViNT) succesvolle
voorbeelden. Zo is InnoCentive een open
innovatie-community, waarvan individuen
moeilijke, soms wetenschappelijke proble-
men oplossen voor een beloning. Ook een
mooi voorbeeld is de Converse Gallery, een
campagne rond het 100-jarig bestaan van
de moeder aller gympen, die draait op user
generated content. De klant komt aan de
knoppen van de marketeer en dat levert
mooie dingen op. Howe gelooft dat de
crowd zichzelf altijd zal verbeteren en regu-
leren. Zolang een organisatie zorgvuldig
met de individuen uit de creatieve menigte
omgaat, ziet hij weinig nadelen.

Kennis voor de markt

‘Platformen als InnoCentive en Nine Sigma
organiseren hoogwaardige kennis voor de
markt. Het is een fantastisch fenomeen,
dat allemaal begon met open source soft-
ware development’, reageert Menno van
Doorn van VIiNT. ‘Karim Lakhani publiceerde
daar al over in 2005. Als deze gecrowdsour-

cete software er niet was geweest, was

er geen internet en deed je telefoon het
niet’, vervolgt Van Doorn. ‘In veel produc-
ten zit immers software die is gemaakt
door amateurs op internet. Het succes van
crowdsourcen is er dus al lang, alleen bleef
het verborgen in software. Nu ontdekken
marketeers het fenomeen en wordt het
zichtbaar. Lakhani toont aan dat organisa-
ties kennis laten liggen. Bedrijven moeten
zich afvragen hoe het met hun kennisop-
bouw is gesteld. Oplossingen komen uit
een andere hoek dan je verwacht. Daarom
pleit Howe voor diversiteit. Hij toont aan
dat problemen en vraagstukken van orga-
nisaties soms worden opgelost door bij-
voorbeeld gepensioneerden uit een ander
vakgebied en deel van de wereld.

Etaleertrend

Ten tijde van de derde mediarevolutie
zorgen internet en sociale netwerken als
YouTube ervoor dat organisaties informatie
over hun merk en producten niet langer
kinnen controleren. Elke stakeholder heeft
zijn verhaal en iedereen kan daar kennis
van nemen. Me the Media van VINT onder-
zoekt deze ontwikkelingen en kijkt hoe

CREATIVECROWDS - BEDRIJF

alleen voor intern/eigen gebruik

8067 01138 022 00 00






